
 

Пользовательское соглашение о 

предоставлении услуги «Мой Поиск» 

 

 

(Публичная оферта) 

 

 

 

ПАО «МТС» предлагает Пользователям заключить настоящее Пользовательское 

соглашение (далее – Соглашение) на приведённых ниже условиях. 

 

 

Пользователь удостоверяет, что условия Соглашения принимаются им без каких-либо 

возражений, Пользователь понял и принял значение используемых в Соглашении 

терминов, слов и выражений согласно их нормативно-правовому определению и/или 

толкованию, указанному в Соглашении. 

 

 

Соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в электронном виде. 

 

1. Термины и определения 

 

Оператор – Публичное акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы» (место 

нахождения: Российская Федерация, 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4, ИНН/КПП 

7740000076/770901001, ОГРН 1027700149124), предоставляющее Сервис. 

 

Абонент – Пользователь, заключивший с Оператором Договор оказания услуг подвижной 

радиотелефонной связи МТС (далее – абонентский договор). 

 

Пользователь – физическое лицо, получатель Сервиса, безусловно принявший условия 

настоящего Соглашения, имеющий все права для заключения настоящего Соглашения и 

использующий Сервис посредством Интерфейсов Сервиса. 

 

Наблюдаемый Пользователь – Пользователь, который выразил свое согласие Оператору 

и другому Пользователю на определение его геолокационных данных, просмотр его истории 

передвижений, состояния Оборудования и других данных, доступных при пользовании 

Сервисом. 

 

Абонентский номер – телефонный номер, выделенный Пользователю Оператором в 

соответствии с Договором, с помощью которого производится идентификация Абонентского 

оборудования с установленной в нем SIM-картой и который используется Пользователем 

для Регистрации/Авторизации. 

 

Уникальный код идентификации – указанное в Договоре уникальное сочетание 

цифровых, буквенных и/или символьных обозначений, используемое для однозначной 

идентификации Абонентского оборудования в процессе оказания услуг связи. 



 

 

Абонентское оборудование – абонентское приёмо-передающее устройство сетей 

подвижной (сотовой) радиотелефонной связи общего пользования, в том числе, но не 

ограничиваясь, мобильные (сотовые) телефоны, смартфоны, коммуникаторы и т.п. 

 

Оборудование – оборудование, приобретенное Пользователем, перечень которого 

представлен на сайте МТС https://shop.mts.ru, позволяющее определять геолокационные 

данные Оборудования, просмотр истории его передвижений, состояние и другие данные, 

доступные при пользовании Сервисом.  

 

NB-IoT (Narrow Band Internet of Things) (NB-IoT сеть) – стандарт связи, 

предусматривающий внедрение в Оборудование SIM-чипа Оператора с помощью которого 

осуществляется передача данных об Оборудовании на Сервис. 

 

Акцепт Соглашения – прохождение процедуры и совершение действий в соответствии с п. 

2.3. настоящего Соглашения, посредством которых Пользователь подтверждает согласие с 

условиями настоящего Соглашения. После совершения Акцепта Соглашения Пользователь 

считается принявшим безоговорочно и в целом все условия настоящего Соглашения. 

 

LBS (Location Based Services) – сервисы, основанные на определении геолокации 

Абонентского оборудования в сетях сотовой связи. 

 

Сервис «Мой Поиск» (Сервис) – услуга, оказываемая Оператором Пользователям, 

позволяющая Пользователю с согласия Наблюдаемого Пользователя (члены семьи, друзья 

и другие лица) определять их геопозицию посредством LBS технологии МТС (базовые 

станции), глобальных навигационных сетей спутниковой связи GPS/GLONASS и прочих, Wi-

Fi приемника устройства Пользователя и определять геопозицию Оборудования 

посредством NB-IoT сети, глобальных навигационных сетей спутниковой связи 

GPS/GLONASS и иных навигационных сетей, Wi-Fi приемника Оборудования, а также 

получать дополнительную информацию о состоянии Абонентского оборудования 

Наблюдаемого Пользователя и Оборудования, просматривать историю их передвижений, 

настраивать геозоны и получать уведомления по ним. Определение геопозиции 

Оборудования доступно только для Пользователей с мобильными устройствами, 

работающими под управлением операционных систем Android. 

 

Интерфейсы Сервиса – результаты интеллектуальной деятельности Оператора, 

предоставляющие Пользователю возможность пользования и управления Сервисом через: 

- Приложение Мой Поиск; 

- Приложение Мой МТС (доступно для устройств с операционной системой Android и 

версией приложения Мой МТС не ниже чем 6.18); 

- Портал. 

 

Портал «Мой Поиск» (Портал) – интернет-ресурс, размещенный по адресу в сети Интернет 

https://poisk.mts.ru/, предназначенный предоставления Пользователям возможности 

подключения Сервиса и управления им, содержащий информацию о перечне, стоимости и 

условиях предоставления Сервиса. 

 

Мобильное приложение «Мой Поиск» (Приложение Мой Поиск) – программа для ЭВМ, 

разработанная для мобильных устройств, работающая под управлением операционных 

систем Android и iOS, являющееся совокупностью упорядоченных данных и 



 

последовательности команд, в том числе, исходного текста и объектного кода, базы данных 

и других компонентов, реализуемое средствами программно-аппаратного комплекса МТС. 

Приложение предназначено для установки на Абонентское оборудование Пользователя 

(отвечающее требованиям для его установки), предоставляет возможность 

Регистрации/Авторизации, пользования Сервисом и управления им. Исключительные права 

на Приложение принадлежат МТС. 

 

Мобильное приложение «Мой МТС» (Приложение Мой МТС) – программа 

самообслуживания, предназначенная для установки на телефон Абонента, отвечающий 

требованиям для его установки, предоставляющая возможность управления тарифом и 

услугами Абонента, просмотра статистики, а также предоставляющая доступ к иным 

сервисам и функциям. Правообладателем Приложения «Мой МТС» является Оператор. 

 

Регистрация – процесс создания аккаунта Пользователя в соответствии с Условиями 

единого доступа к сервисам ПАО «МТС», размещенными по адресу https://login.mts.ru. 

 

Авторизация – процедура предоставления Пользователю доступа к Личному кабинету в 

соответствии с Условиями единого доступа к сервисам ПАО «МТС», размещенными по 

адресу https://login.mts.ru. 

 

Идентификация – процедура подтверждения данных, указанных Пользователем в Личном 

кабинете, осуществляемая в соответствии с Условиями единого доступа к сервисам ПАО 

«МТС», размещенными по адресу https://login.mts.ru. 

 

Логин – Абонентский номер, принадлежащий Пользователю, используемый для входа в 

Личный кабинет и являющийся идентификатором Пользователя при использовании 

Интерфейсов Сервиса. 

 

Пароль – цифровое обозначение, необходимое для входа в Личный кабинет, направляемое 

Оператором в смс-сообщении на Абонентский номер Пользователя после нажатия 

Пользователем кнопки «Войти» на странице Регистрации/Авторизации или установленное 

Пользователем обозначение, заданное ранее на https://login.mts.ru. 

 

Учетная запись – регистрационная запись Пользователя, созданная и хранящаяся в 

Интерфейсах Сервиса после успешной Регистрации. 

 

Учетные данные Пользователя – логин и пароль Пользователя для Авторизации. Учетные 

данные Пользователя совпадают с Логином и Паролем для доступа в Личный кабинет. 

 

Личный кабинет – веб-страница на сайте Оператора, предоставляющая Пользователям 

возможность Регистрации и пользования сервисами Оператора, в том числе в отношении 

Сервиса. 

 

Территория – территория, в пределах которой допустимо использование Сервиса, а 

именно, территория Российской Федерации. 

 

2. Предмет Соглашения 

 

2.1. Настоящее Соглашение устанавливает общие условия предоставления Сервиса. 

 



 

2.2. Оператор осуществляет предоставление Пользователю Сервиса с использованием 

Интерфейсов Сервиса. 

 

2.3. Акцепт Соглашения: 

 

2.3.1. Для получения Сервиса Пользователь обязан в порядке, установленном 

Соглашением, подтвердить, что прочитал, понял, согласен соблюдать настоящее 

Соглашение, и присоединиться к нему в целом путём Акцепта Соглашения. 

 

2.3.2. Для Акцепта Соглашения Пользователю необходимо последовательно совершить 

следующие действия: 

- на Портале и приложении Мой Поиск: 

- зайти на Портал либо установить на Абонентское устройство и запустить Приложение Мой 

Поиск; 

- пройти Аутентификацию в соответствии с п.3 Соглашения; 

- ознакомиться с условиями настоящего Соглашения и подтвердить согласие с ними путем 

нажатия кнопки «Войти». 

- в приложении Мой МТС (доступно только для устройств на операционной системе Android 

и версией приложения Мой МТС не ниже чем 6.18): 

- установить на Абонентское устройство и запустить Приложение Мой МТС; 

- пройти Аутентификацию в соответствии с п.3 Соглашения; 

- ознакомиться с условиями настоящего Соглашения и подтвердить согласие с ними путем 

нажатия кнопки «Отправить приглашение». 

 

2.3.3. С момента Акцепта Соглашения Пользователем настоящее Соглашение считается 

заключённым с Пользователем, Пользователь приобретает и осуществляет права и 

обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением. 

 

2.4. С момента Акцепта Соглашения Пользователь может пользоваться бесплатной 

версией Сервиса, которая имеет ограничение по количеству Наблюдаемых Пользователей 

(0 Наблюдаемых Пользователей). Увеличение количества Наблюдаемых Пользователей не 

доступно.  

 

2.5. После Акцепта Соглашения Пользователь может управлять Сервисом через Портал и 

Приложение. 

 

2.6. Оператор оставляет за собой право изменять настоящее Соглашение без какого-либо 

специального уведомления, новая редакция Соглашения вступает в силу с момента его 

размещения в сети Интернет по указанному в настоящем абзаце адресу, если иное не 

предусмотрено новой редакцией Соглашения. Действующая редакция Соглашения всегда 

находится по адресу: https://poisk.mts.ru/mts-poisk-authorise/user-agreement.html. 

Дальнейшее пользование Сервисом после любых подобных изменений означает согласие 

Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями. Если Пользователь не согласен 

соблюдать настоящее Соглашение, он обязан прекратить пользование Сервисом. 

Пользователь обязуется регулярно просматривать Соглашение, размещенное по 

указанному в настоящем пункте интернет-адресу, для ознакомления с действующей 

редакцией Соглашения и несёт ответственность за последствия такого ознакомления. 

 

2.7. Пользователь подтверждает свое согласие Оператору, его партнерам и лицензиатам 

на сбор, обработку, хранение и использование в базах данных Сервиса информации, 



 

переданной в ходе Регистрации и использования Сервиса, включая (но не ограничиваясь) 

информацию о выполненных запросах о геопозиции (местоположении) Пользователя, 

Наблюдаемого Пользователя и Оборудования. 

 

2.8. Сервис не предполагает слежение за категориями лиц, местоположение которых не 

может определяться в силу специальных требований. 

 

3. Порядок Авторизации и Аутентификации 

 

3.1. Условия Авторизации и Аутентификации в Сервисе описаны в «Условиях Единого 

доступа к сервисам ПАО «МТС»» и доступны по адресу 

https://static.ssl.mts.ru/mts_rf/images/usloviya_edinogo_dostupa_k_servisam_MTS.html 

 

4. Права и обязанности Сторон 

 

4.1. Пользователь вправе: 

 

4.1.1. Использовать в полной мере все функциональные возможности, предоставляемые 

Сервисом, согласно условиям настоящего Соглашения. 

 

4.1.2. Получать необходимую информацию об Операторе, условиях предоставления 

Сервиса. 

 

4.1.3. Отказаться от использования платной версии Сервиса Пользователь может 

посредством Портала или Приложения, либо при звонке в call-центр Оператора (при 

условии оплаты Оператору фактически полученных услуг). 

 

4.2. Пользователь обязуется: 

 

4.2.1. Полностью ознакомиться с условиями Соглашения и соблюдать их; 

 

4.2.2. До начала использования Сервиса убедиться в том, что Абонентское оборудование 

надлежащим образом настроено и пригодно для использования Сервиса. Пользователь не 

вправе предъявлять претензии Оператору, если он не может воспользоваться вследствие 

непригодности своего Абонентского оборудования. 

 

 4.2.3. Перед использованием Оборудования заключить Абонентский договор с 

Оператором, если такой договор не был заключен ранее, и убедиться, что Оборудование 

настроено и готово к использованию. 

 

4.2.4. Использовать Оборудование исключительно в рамках функционального назначения, 

установленного производителем. 

 

 

4.2.5. Своевременно и в полном объеме производить оплату Сервиса в соответствии с 

тарифами, указанными на Портале. 

 

4.2.6. Не осуществлять действия, запрещённые настоящим Соглашением и 

законодательством Российской Федерации; 

 

https://static.ssl.mts.ru/mts_rf/images/usloviya_edinogo_dostupa_k_servisam_MTS.html
https://static.ssl.mts.ru/mts_rf/images/usloviya_edinogo_dostupa_k_servisam_MTS.html
https://static.ssl.mts.ru/mts_rf/images/usloviya_edinogo_dostupa_k_servisam_MTS.html


 

4.2.7. Не осуществлять какие-либо действия, направленные на дестабилизацию работы 

Сервиса, осуществление попыток несанкционированного доступа к Сервису, результатам 

интеллектуальной деятельности, размещённым на нем/доступным через Сервис, а также не 

осуществлять любых иных действий, нарушающих права МТС и/или третьих лиц; 

 

4.2.8. Принимать надлежащие меры для обеспечения сохранности своих Учетных данных и 

нести ответственность за все действия, совершенные на Сервисе под Логином и Паролем 

Пользователя. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Оператора о любых 

случаях доступа к Сервису третьих лиц под логином и паролем Пользователя. 

Пользователь не имеет права передавать, уступать, продавать, передавать в пользование 

и т.п. Учетную запись на Сервисе третьим лицам без согласия Оператора. 

 

4.2.9. Самостоятельно решать все вопросы приобретения прав доступа в Интернет, покупки 

и наладки для этого соответствующего оборудования и программных продуктов, которые 

подпадают под действие настоящего Соглашения. 

 

4.3. Оператор вправе: 

 

4.3.1. Определять состав Сервиса, Портала и Приложения, их структуру и внешний вид, 

разрешать и ограничивать доступ к Сервису в соответствии с настоящим Соглашением и 

законодательством Российской Федерации. 

 

4.3.2. Отказать Пользователю в доступе к Интерфейсам Сервиса в случаях: 

- при блокировке Абонентского номера Пользователя в автоматизированной системе 

расчетов Оператора; 

- при вводе Пользователем неверных Учетных данных при Авторизации; 

- при нарушении Пользователем условий настоящего Соглашения; 

- Абонентский номер не входит в номерную емкость Оператора.  

 

4.3.3. Отключить бесплатную версию Сервиса при условии, что у Пользователя не активна 

платная версия Сервиса и Пользователь в течение 3 (трех) месяцев не проявлял активности 

по пользованию Сервисом, а именно, не заходил на Портал и/или в Приложение, не получал 

push-уведомления. 

 

4.3.4. Отключить платную версию Сервиса при условии, что у Пользователя нет 

Наблюдаемых и Пользователь в течение 1 (одного) месяца не проявлял активности по 

пользованию Сервисом, а именно, не заходил на Портал и/или в Приложение, не получал 

push-уведомления. 

 

4.3.5. Отключить платную версию Сервиса и отозвать согласие Наблюдаемых 

Пользователей на определение их геолокационных данных при условии, что у 

Пользователя есть Наблюдаемые и Пользователь в течение 3 (трех) месяцев не проявлял 

активности по пользованию Сервисом, а именно, не заходил на Портал и/или в Приложение, 

не получал push-уведомления. 

 

4.3.6. Решать вопросы, связанные с коммерческим использованием Сервиса, в частности 

вопросы о возможности размещения на Сервисе рекламы, участия в партнёрских 

программах и т.д. 

 



 

4.3.7. В случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения и/или законодательства 

Российской Федерации приостановить доступ к Сервису, не отвечая за любой вред, который 

может быть причинён Пользователю таким действием. 

 

4.3.8. Удалять информацию Пользователя из Сервиса в случае расторжения Соглашения 

по любому основанию; 

 

4.3.9. Привлекать в целях реализации прав и обязанностей в рамках настоящего 

Соглашения любых третьих лиц. 

 

4.3.10. Устанавливать возрастные ограничения при доступе к Сервису/его разделам, 

предназначенным для аудитории определённого возраста. Это означает, что лица, не 

достигшие указанного возраста, обязуются воздержаться от доступа к Сервису, о чем МТС 

может уведомлять Пользователя указанием на Сервисе знаков информационной продукции 

или посредством информационных сообщений при попытке Пользователя воспользоваться 

Сервисом/его разделами, предназначенными для аудитории определённого возраста. 

 

4.3.11. Повторно запрашивать у Наблюдаемого Пользователя согласие другому 

Пользователю на определение его геолокационных данных, просмотр его истории 

передвижений, состояния Оборудования и других данных, доступных при пользовании 

Сервисом. 

 

4.3.12. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Соглашением и/или 

законодательством Российской Федерации. 

 

4.4. Оператор обязуется: 

 

4.4.1. Предоставить Пользователю полную и достоверную информацию, касающуюся 

предоставления Сервиса, основных потребительских свойств Сервиса, а также его 

стоимости. 

 

4.4.2. Обеспечивать техническую возможность пользования Сервисом в порядке, 

определённом настоящим Соглашением. 

 

4.4.3. Принимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения 

конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Пользователем. Доступ 

к информации, отправляемой или получаемой Пользователем, осуществляется в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

5. Стоимость Сервиса и порядок расчетов 

 

5.1. С 11.12.2023 подключение платных услуг не доступно. Использование Сервиса 

возможно в рамках действующего тарифа. 

 

5.2. Списание средств за пользование Сервисом происходит с Лицевого счета 

Пользователя в соответствии с установленными тарифами, указанными на Портале и в 

Приложении. Способ оплаты – авансовый. 

 



 

5.3. Под “месяцем” в установленных тарифах, указанных на Портале и в Приложении, 

понимается 30 календарных дней с момента списания средств за пользование Сервисом с 

Лицевого счета Пользователя. 

 

5.4. При использовании Интерфейсов Сервиса Пользователь дополнительно оплачивает 

интернет-трафик в соответствии с действующим настройками Абонентского оборудования 

и тарифным планом Пользователя. 

 

6. Интеллектуальная собственность 

 

6.1. Все используемые для оказания Сервиса и размещенные на Портале и/или в 

Приложении результаты интеллектуальной деятельности, а также сами Портал и 

Приложение являются интеллектуальной собственностью их законных правообладателей и 

охраняются законодательством об интеллектуальной собственности Российской 

Федерации, а также соответствующими международными правовыми конвенциями. 

 

6.2. Любое использование размещенных на Портале и/или в Приложении результатов 

интеллектуальной деятельности (в том числе элементов визуального оформления Портала 

и Приложения, символики, текстов, графических изображений, иллюстраций, фото, видео, 

программ, музыки и других объектов) за пределами Соглашения без разрешения Оператора 

(МТС) и/или законного правообладателя является незаконным и может послужить причиной 

для судебного разбирательства и привлечения нарушителей к гражданско-правовой, 

административной и уголовной ответственности. 

 

6.3. Любое использование Портала и/или Приложения или результатов интеллектуальной 

деятельности, размещенных на них, кроме разрешенного в Соглашении или в случае явно 

выраженного согласия автора (правообладателя) на такое использование, без 

предварительного письменного разрешения правообладателя категорически запрещено. 

 

6.4. Пользователь не имеет права воспроизводить, повторять, копировать, распространять, 

продавать, перепродавать, а также использовать любым способом для каких-либо 

коммерческих целей Портал и/или Приложение и (или) какие-либо части содержимого 

Портала и/или Приложения без согласия Оператора и/или надлежащего правообладателя 

результатов интеллектуальной деятельности, размещённых на Портале и/или в 

Приложении. 

 

6.5. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Оператор может удалять или 

перемещать любые результаты интеллектуальной деятельности, размещенные на Портале 

и/или в Приложении, по своему личному усмотрению, по любой причине или без причины, 

включая без всяких ограничений перемещение или удаление результатов 

интеллектуальной деятельности Портала и/или Приложения. 

 

7. Ответственность Пользователя 

 

7.1. Пользователь несёт полную личную ответственность за соответствие способов 

использования им информации, представленной на Сервисе, нормам российского или 

международного законодательства (в том числе нормам права об интеллектуальной 

собственности и о защите информации). 

 



 

7.2. Пользователь соглашается с тем, что возместит Оператору любые убытки, 

причинённые Оператору в связи с использованием Пользователем Сервиса и/или 

нарушением Пользователем настоящего Соглашения и/или прав (в том числе авторских, 

смежных, патентных, информационных и любых иных) третьих лиц. 

 

7.3. В случае предъявления третьими лицами претензий к Оператору, связанных с 

использованием Пользователем Сервиса с нарушением Соглашения, Пользователь 

обязуется своими силами и за свой счет урегулировать указанные претензии с третьими 

лицами, оградив Оператора от возможных убытков и разбирательств. 

 

8. Принципы и цели обработки списка контактов Пользователя 

 

8.1. В ряде случаев, указанных в пункте 8.3, Оператор запрашивает у Пользователя доступ 

к списку его контактов. Пользователь вправе не предоставлять данный доступ. 

 

8.2. В случае получения доступа к списку контактов Оператор обязуется не хранить 

полученные сведения на своем сервере, а запрашивать их у устройства Пользователя 

каждый раз при наступлении случаев, указанных в пункте 8.3. 

 

8.3. Доступ к списку контактов Пользователя требуется в следующих случаях: 

 

8.3.1. Пользователь на Главном экране Приложения «Мой Поиск» нажимает кнопку 

«Добавить», далее выбирать «Контакт». Если доступ к списку контактов предоставлен, то 

Пользователь имеет возможность выбрать номер для отправки приглашения из этого 

списка. В противном случае номер вводится вручную. 

 

8.4. Оператор обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении полученного списка 

контактов Пользователя и принимать установленные применимыми правовыми нормами и 

нормативами в области обработки и защиты персональных данных необходимые правовые, 

организационные и технические меры защиты персональных данных от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

представления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных. 

 

9. Принципы и цели обработки геолокации Пользователя, Наблюдаемого 

пользователя и Оборудования 

 

9.1. В ряде случаев, указанных в пунктах 9.2, 9.3, 9.4 Оператор запрашивает у Пользователя 

или Наблюдаемого пользователя доступ к местоположению его Оборудования или 

мобильного устройства, включая информацию о стране, регионе, городе, включая данные о 

точном географическом местоположении. Пользователь или Наблюдаемый пользователь 

вправе не предоставлять данный доступ. 

 

9.2. Доступ к геолокации Пользователя требуется в следующих случаях: 

 

9.2.1. Пользователь устанавливает «Приложение Мой Поиск» или «Приложение Мой МТС», 

проходит Авторизацию и Аутентификацию, переходит на экран с картой и нажимает на 

кнопку «Текущее местоположение». 

 

9.3. Доступ к геолокации Наблюдаемого пользователя требуется в следующих случаях: 



 

 

9.3.1. Пользователь получает приглашение в сервис Мой Поиск, устанавливает Приложение 

«Мой Поиск» или Приложение «Мой МТС», проходит Авторизацию и Аутентификацию 

переходит на экран с картой и принимает приглашение и становится Наблюдаемым 

Пользователем. 

 

9.4. Доступ к геолокации Оборудования требуется в следующих случаях: 

9.4.1. Пользователь устанавливает «Приложение Мой Поиск» или «Приложение Мой МТС», 

проходит Авторизацию и Аутентификацию, настраивает и подключает Оборудование к 

Сервису. 

 

9.5. В случае получения доступа к геолокации Оператор осуществляет передачу и хранение 

сведений на своем сервере, каждый раз при наступлении случаев, указанных в пунктах 9.2, 

9.3 и 9.4, а также в случаях необходимых для предоставления сервиса Мой Поиск. 

 

9.6 Пользователь или Наблюдаемый Пользователь может ограничить доступ к данным 

своего местоположения в настройках на мобильном устройстве, на котором установлено 

Приложение «Мой МТС» или Приложение «Мой Поиск». 

 

 

10. Ограничение ответственности Оператора 

 

10.1. Портал и Приложение предоставляются по принципу «как есть», и Оператор не 

гарантирует, что все его функциональные возможности будут отвечать ожиданиям и целям 

Пользователя, или смогут быть применимы для конкретной его цели, или что 

функционирование Портала и/или Приложения будет бесперебойным, защищенным или 

безошибочным. Оператор не гарантирует исправление всех дефектов, предотвращение 

перерывов, вызванных третьими сторонами или несанкционированным доступом третьих 

лиц. 

 

10.2. Оператор не гарантирует абсолютную точность и бесперебойность: 

- определения координат Абонентского оборудования; 

- определения координат Оборудования; 

- получения любой иной информации о состоянии и свойствах Абонентского оборудования 

Пользователя/Наблюдаемого Пользователя; 

- способов построения маршрутов; 

- отправки и получения уведомлений. 

 

10.3. Оператор не несет ответственности за любые ошибки, упущения, прерывания, 

удаление, дефекты, задержку в обработке или передаче данных, кражу, уничтожение или 

неправомерный доступ третьих лиц к результатам интеллектуальной деятельности, 

размещенным на Портале и/или в Приложении (доступным через него). 

 

10.4. Оператор не несет ответственности перед Пользователем за любые убытки, 

понесенные Пользователем из-за использования Портала и/или Приложения, возникшие, в 

том числе, вследствие прекращения работы, компьютерного сбоя, проблемами с доступом 

к сети Интернет или ненадлежащей работой Портала и/или Приложения, а также частичную 

или полную потерю любой информации Пользователя, связанную с использованием или с 

невозможностью использования Портала и/или Приложения, в том числе в случае 

предварительного уведомления со стороны Пользователя о возможности такого ущерба. 



 

 

10.5. Оператор не несет ответственности за наличие или отсутствие на Портале и/или в 

Приложении нужных Пользователю данных. 

 

10.6. Оператор не инициирует и не контролирует размещение Пользователем любых 

объектов в процессе использования Портала и/или Приложения, не влияет на содержание 

и целостность информации/материалов, а также в момент их размещения не знает и не 

может знать, нарушают ли они охраняемые законом права и интересы третьих лиц, 

международные договоры и законодательство Российской Федерации. 

 

10.7. Оператор не несет ответственности перед Пользователем или любыми третьими 

лицами за: 

- действия Пользователя при использовании Портала и/или Приложения; 

- содержание, законность, достоверность и последствия применения информации, 

размещаемой на Портале и/или в Приложении третьими лицами; 

- достоверность рекламной информации, размещаемой на Портале и/или в Приложении 

третьими лицами. 

 

10.8. Если при использовании Портала и/или Приложения будут обнаружены ошибки, 

Оператор предпримет меры для их исправления в максимально короткие сроки. Стороны 

соглашаются, что точное определение срока устранения ошибок, если такие будут найдены, 

не может быть установлено. 

 

10.9. Портал и/или Приложение может содержать ссылки на другие ресурсы сети Интернет. 

Пользователь признает и соглашается с тем, что Оператор не контролирует и не несет 

никакой ответственности за доступность этих ресурсов и за их содержание, а также за 

любые последствия, связанные с использованием этих ресурсов. Любые переходы по 

ссылкам, осуществляемые Пользователем, последний производит на свой страх и риск. 

 

10.10. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или 

косвенный ущерб, причиненный Пользователю в результате использования или 

невозможности использования Сервиса, и понесенный в результате ошибок, пропусков, 

перерывов в работе, изменения функций, дефектов, задержек в работе и т. п., случившихся 

не по вине Оператора. 

 

10.11. Дополнительные ограничения в части работы Сервиса с Оборудованием, в том числе 

ограничения по доступности NB-IoT сети могут определяться Оператором на сайте 

https://mts.ru. 

 

11. Антикоррупционная оговорка 

 

11.1. Пользователь обязуется в рамках исполнения настоящего Соглашения соблюдать 

требования применимого антикоррупционного законодательства и не предпринимать 

никаких действий, которые могут нарушить нормы антикоррупционного законодательства 

или стать причиной такого нарушения Пользователем, в том числе не требовать, не 

получать, не предлагать, не санкционировать, не обещать и не совершать незаконные 

платежи напрямую, через третьих лиц или в качестве посредника, включая (но не 

ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме, каким-либо физическим или 

юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческим организациям, органам 



 

власти и самоуправления, государственным служащим, частным компаниям и их 

представителям. 

 

11.2. В случае нарушения Пользователем изложенных выше антикоррупционных 

обязательств, Оператор вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих 

обязательств по Соглашению до устранения причин такого нарушения или отказаться от 

исполнения Соглашения, направив об этом письменное уведомление. 

 

12. Заключительные положения 

 

12.1. Настоящее Соглашение и отношения между Оператором и Пользователем 

регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

12.2. Стороны согласились, что все споры, возникающие из отношений Сторон, 

регулируемых настоящим Соглашением, должны разрешаться в компетентном суде в 

соответствии с гражданско-процессуальным законодательством Российской Федерации. 

 

12.3. Если по тем или иным причинам какие-либо из условий Соглашения являются 

недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 

действительность или применимость остальных условий Соглашения. 

 

12.4. В течение срока действия Соглашения, а также по истечении срока его действия 

Стороны обязуются не разглашать и не использовать в своих интересах, равно как и в 

интересах любых третьих лиц, любую конфиденциальную информацию, в том числе 

деловую, коммерческую, техническую и иную информацию, которая не может быть известна 

Сторонам из общедоступных источников, переданную одной Стороной другой Стороне и 

которая стала известной Сторонам в связи с заключением и исполнением Соглашения 

 


